
كد استاندارد فرايندنام فرآيند

تاريخ بازنگري كد فرآيند

شناسه خدمتخدمت توليد شده

اداره/مركزدرمانمعاونتصاحب فرآيند

ناظر فرآيند

ذينفعان فرآيند

مديريتينوع فرآيند

نوع تعاملات در 
دولت

فرآيند بالادستي

فرآيندهاي پايين 
دستي

دامنه كاريرد

مقررات مرتبط با 
فرآيند

سيستم ها و 
منابع اطلاعاتي 

فرآيند

            فرايند نظارت ،  و چك ليست هاي نظارتي براي فرايند خريد و انبارش

         خريد بهينه و توزيع مناسب

    كليه آزمايشگاه هاي تحت پوشش معاونت درمان  دولتي

     مجموعه قوانين، آيين نامه و الزامات و استانداردهاي ابلاغي از وزارت متبوع-كتب مورد تاييد

         مجموعه قوانين، آيين نامه و الزامات و استانداردهاي ابلاغي از وزارت متبوع-كتب مورد تاييد

هدف فرايند و 
اهداف 

مصرف بهينه كيتها وملزومات آزمايشگاهي و توزيع مناسب تجهيزات جهت تسهيل فرايند كار در آزمايشگاه

شناسنامه فرآيند

16061013100نظارت بر خريد و توزيع كيت هاي آزمايشگاهي

PDTLA03011403/11/27
مرتفع شدن عدم انطباق هاي احتمالي و كنترل ميزان 

مصرف وخريد كيتها و توزيع مناسب تجهيزات و  اصلاح 

اداره امور آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع سلامتاداره امور آزمايشگاه ها وآزمايشگاه مرجع سلامت

اداره  امور آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع سلامت

           آزمايشگاهها

G2B /G2C                                                                                                                                                                             ,G2C



ورودي هاي 
فرآيند/ تامين 

كننده

مرحله فرآيند / 
زيرفرآيند

منابع

شاخص پايش و 
اندازه گيري

 درصد ميزان 
كاهش خريد 
كيتها واقلام 

مصرفي از زمان 
اجرا فرايند 

نسبت به قبل از 
اجرا فرايند

6 ماهكارشناسان مديريت آزمايشگاه ها50درصد

دوره هاي پايش و اندازه گيريمسئول پايش و اندازه گيريمعيار پذيرش

اطلاعات حاصل از انجام مميزي در راستاي موارد عدم 
انطباق هاي  مورد نظر

خروجي هاي فرآيند / 
     گزارش بازديدر راستاي برطرف شدن عدم انطباق ها ي مراكزمشتريان

شرح فرآيند و فعاليت هاي اصلي آن

برنامه ريزي جهت انجام بازديد-حضور در آزمايشگاه جهت انجام بازديد-تكميل چك ليست بر اساس شواهد و مستندات موجود در آزمايشگاه-بررسي ميزان خريد و مصرف كيت ها و ملزومات آزمايشگاهي-برسي مستندات مربوط به خريد وتوزيع -تكميل چك 
ليست و بازديد از انبار-ارائه اقدامات اصلاحي صورت گرفته توسط آزمايشگاه ظرف مدت زمان مقرر توسط مديريت آزمايشگاه هها

نقاط نظارتي و كنترلي فرآيند

بررسي هاي عدم انطباق ها توسط گروه تخصصي - انجام پايش توسط ارزيابان ارايه گزارش به مراكز - تعين مهلت برطرف نمودن موارد و انجام خود ارزيابي - ارزيابي مجدد ارزيابان و ارايه پسخوراند به مراكز و ادامه بررسي جهت برطرف نمودن 
عدم انطباق ها

مطابق كتاب اصول طراحي و استقرار سيستم مديريت كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، طراحي و مباني تضمين كيفيت در آزمايشگاه پزشكي، مباني طراحي معماري و الزامات تاسيسات در آزمايشگاه پزشكي



 ( BPMN بر اساس  ) نمودار فرآيند قبل از ارتقا

نمودار استخوان ماهي

بارش
يد وان

د خر
 فراين

رت بر
نظا

وشش
حت پ

های ت
رستان

وبيما
ابعه 

کز ت
مرا

رمان
نت د

معاو
اهها 

ابشگ
ر آزم

ت امو
مديري

بررسی ميزان خريد و 
مصرف کيت و 

ملزومات آزمايشگاه

اخطار جهب 
رفع نواقص

ارسال گزارش به 
مرکز مذکور و تعببن 
مهلت قانونی جهت 

رفع نواقص

فرايند نظارت بر خريد و انبارش

خاتمه فرايند

حضور ارزياب در واحد تابعه

تکميل چک لبست 
وبازديد از انبار

آيا نواقص 
برطرف 
شده است 
بررسبی 
مستندات 

رفع  
نواقص

آيا 
وضعيت 
خريد 

وانبارش 
مطلوب 

است



كوتاهترين زمانآسان بودنهزينه مناسبقابليت اجراتأثير بر فرايند

مالي

افزايش قيمت 
ناگهاني ارز و افزايش 
قيمت هاي ملزومات و 
كيت هاي ازمايشگاه 
و مختل شدن تهيه 

ملزومات 
آزمايشگاهي اعم از 

كيت ها..

 اصلاح فرايند 
خريد و 

ملزومات و 
اصلاح فرايند 
انبار داري   در 

نظر گرفتن 
ملزوات ذخيره 
براي بحران

مصرف بهينه وصرفه 5424217
جويي مالي

تخصيص بودجه با توجه به افزايش قيمت كيتها- اتخاذ راهكارهاي 
مناسب براي كاهش هزينه همانند هدم انجام تستهاي كم درخواست 

در مركز وارجاع به مراكز ديگر

 

جدول اولويت بندي و راهكار

راهكار اصلاحيزير چالشچالش كلان

معيار پذيرش ( امتيازدهي از شماره 1 كمترين تا شماره 5 بيشترين ) 

جمع كل 
معيار 
پذيرش

گام عملياتياولويت بهبود

ق بين نياز واقعي و تامين كيت ها و توزيع نامناسب

عدم مهارت كافي پرسنل

نياز سنجي غلط و نامطلوب
كمبود بودجه تخصيص يافته

عدم وجود سامانه مشخص و سيستم هاي كنترلي 

افزايش قيمت ارز و افزايش نوسانات بازاربراي تهيه كيت



انساني
نياز سنجي غلط و 

نامطلوب  براي تهيه 
كيت

 آموزش به 
آموزش كافي به پرسنل انبار و در نظر گرفتن نقطه سفارشنياز سنجي مطلوب5554322نيروي انساني

سيستمي
عدم وجود سامانه 
مشخص و سيستم 

هاي كنترلي

ايجاد سامانه 
ايجاد سامانه يكپارچه براي تهيه و خريد كيت ها و ملزو مات ايجاد سامانه يكپارچه5343318يكپارچه

آزمايشگاهي

عدم مهارت كافي آموزش
پرسنل

برگزاري دوره 
آموش پرسنل جهت خريد وانبارشآموزش كاركنان5545322آموزشي

تاريخرديف

يك ماه پس از انجام 1
بازديد

يكسال2

يك ماه پس از مرحله 3
اول

دو ماه پس از مرحله 4
سوم

 ( BPMN بر اساس  ) نمودار فرآيند بعد از ارتقا

آزمايشگاه هاي تحت پوششايجاد سامانه جامع  ويكپارچه براي خريد و ملزومات آزمايشگاهي

اصلاح فرايند خريد و ملزومات و اصلاح فرايند انبار داري   در نظر گرفتن ملزوات ذخيره 
مديريت امور  آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع سلامتبراي بحران

برگزاري دوره هاي آموزشي جهت توانمندي نيروي انساني جهت اصلاح فرايندهاي خريد 
مديريت امور آزمايشگاهها و آزمايشگاه مرجع سلامتو تداركات ملزومات در راستاي بر طرف نمودن  عدم انطباق ها

برنامه عملياتي
واحدشرح اقدام

برگزاري دوره هاي آموزشي جهت توانمندي نيروي انساني جهت اصلاح فرايندهاي خريد 
مديريت  امور آزمايشگاه ها و آزمايشگاه مرجع سلامتو تداركات ملزومات در راستاي بر طرف نمودن  عدم انطباق ها

تانها
مارس

اه بي
يشگ

آزما

بررسی ميزان خريد و 
مصرف کيت و 

ملزومات آزمايشگاه

فرايند نظارت بر خريد و انبارش
تکميل چک لبست 
وبازديد از انبار
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هها
شگا
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ور آ

ت ام
ديري

م

اخطار جهب 
رفع نواقص

ارسال گزارش به 
مرکز مذکور و تعببن 
مهلت قانونی جهت 

رفع نواقص

خاتمه فرايند

آيا نواقص 
برطرف 
شده است 
بررسبی 
مستندات 

رفع  
نواقص

آيا 
وضعيت 
خريد 

وانبارش 
مطلوب 

است

بررسی اطلاعات خريد و 
انبارش در سامانه


